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Rozdziat V11
Sposaob postgpowania w preypadkn niedotreymania cigglogci nshog i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacvjnej dciekdw

§ 23
0 przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow
Zaktad winno uprzedzié Odbiorcow w sposob zwyczajowo prayviety.

§24.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Zaklad powinien poinformowaé Odbioredw w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 7
dni przed planowanym terminem,

§25.

. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin Zaklad powinien zapewnié zastepezy

punkt poboru wody 1 poinformowaé Odbioree o jego lokalizacji | warunkach korzystania.

. Za wodg pobrang z zastgpezych punktow poboru wody pobierane sa oplaty na podstawie cen 1 stawek

optat okredlonych w obowigzujace) tarviie,

§ 26.
Zaklad moze odeiaé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne wylacenie w przypadkach i
na warunkach okreslonych w art. & Ustawy, prey cevm zobowigzane jest spelnic obowiazek
wynikajacy z art. ¥ ust. 3 Ustawy,



Rozdzial VI
Obowigzki Odbiorciw uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Scieléw

§ 27.
Odbiorea ushug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Zakladu o wszelkich;
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, kidre mogg mie¢ wphyw na dziatanie sieci.

§ 28
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalenosci za dostawe wody i
odprowadzanie sciekdw,

§29
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Zakladu o zmianach wilasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach wivtkownika lokalu.

Rozdzial IX
Standardy obslugi Odbiorcéw ustug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklicen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 30,
Zaktad winien zapewni¢ Odbiorcom ushug naleiyty poziom uslugi.

§31.
Zaklad zobowigzany jest do udzielania na zyezenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informac)i dotyczacej realizacji ushugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w tarylie

§32.
W przypadku stwierdzenia przez Zaktad lub organ Inspekeji Sanitarngj obnizenia jakoséci dostarczane;
wody Odbiorey przystuguje upust na zasadach okredlonyeh w Umowie,

&33

. W przypadku dostaw wody o jakodci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ushig moze zlozye pisemna reklamacje w terminie 7 od dnia, w ktorym zakonczyla sie
przerwa w dwiadezeniu ustugl, albo od dnia, w ktdrym ustuga zostala wykonana, lub miata byé
wykonana,

. Reklamacja moze zostaé wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 preypadkach niewvkonania,
lub nienalezyvtego wykonania ustugi.

Reklamacja powinna zawieraé:

a' imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b preedmiot reklamacji,

of przedstawienic okolicznosel uzasadniajacych reklamacjg,
d/ pedpis Odbiorey,

. Zgloszona reklamacia wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Zaktadu.

. Zaklad rozpatruje reklamacie niezwlocznie, nie dhuzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej
whiesienia,

. Zaktad udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowied? winna zawierac;

a’ nazwe Zakladu,



b powodanie podstawy prawnej,
of rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii,
df pouczenie w sprawie mozliwoéei dochodzenia roszczen w innym trybie,
o podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Zaklad, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy vweglednicnia reklamac)i w calosei lub w czgsei, odpowiedz na reklamacje
winna zawierad uzasadnienie faktyczene i prawne.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele preeciwpozarowe

§ 34,
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu Zakladu sq;
a} gminna Ochotnicza Straz Pozama w Pszezewie,
by Panstwowa Straz Pozama w Migdeyreeczu

§ 35,
Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu Zaktadu dokonywana jest w
migjscach uzgodnionych # Zakladem, a przede wszystkim z hydrantdéw przeciwpozarowych,
zewnetrznych podziemnyeh i nadziemnyeh instalowanych na sieciach wodociggowych

§ 36.
Uprawnieni do poboru  wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu Zaktadu
zobowigzani s do powiadomicnia Zakladu o migjscu pozaru niezwlocznie po otrzvmaniu zgloszenia.

§37

. Zaktad obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie i

dokonujac rozliczen w okresach miesigeznyvch.

Rozdzial X1
Przepisy kofcowe

§ 38
W sprawach nie objetveh ninigjszym regulaminem obowigzuja preepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o dbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzanio
Scickow ( Dz U Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie,

§ 39,
Zaklad wodociagowo-kanalizacyjny zobowigzany jest do udostepnienia na zadanie Odbiorey
ninigjszego regulaminu

§ 40,
£ dniem wejscia w Zycie niniejsze] uchwaly traci moc uchwala Nr XLI/308/02 Rady Gminy Pszczew z
dnia 12 wrzednia 2002r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia
Sciekdw na obszarze Gminy Pszezew.

§41
Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wajewddztwa Lubuskiego .




